Kryzys omija handel elektroniczny szerokim tukiem

- raport “E-commerce w Polsce 2009”

Polski handel internetowy kwitnie, na przekér niekorzystnej sytuacji makroekonomicznej na swiecie i w Polsce, a po czesci takze
dzieki niej. Branza nie odczuwa kryzysu, wrecz przeciwnie liczy na zwiekszenie przychodéw w 2009 roku. Az 77% sklepéw
prognozuje zwiekszenie liczby klientow, 7 na 10 sklepow jest zadowolonych z wynikéw finansowych osiggnietych w 2008 roku, a
80% respondentow spodziewa sie jeszcze lepszych wskaznikéw w 2009 roku! Co nietypowe i wazne, sklepy pomimo globalnego
kryzysu wydaja coraz wiecej na marketing, dazac do najlepszych wzorcéw zachodnich — az 34% badanych sklepéw przeznacza
wiecej niz 10% swojego przychodu na promocje. Coraz czesciej wykorzystujg takze zaawansowane mechanizmy wspierajace
sprzedaz, np. zindywidualizowane rekomendacje - wynika z najnowszego raportu na temat stanu polskiego handlu

elektronicznego i perspektyw jego rozwoju przygotowanego przez Praktycy.com.

Z naszego raportu wytania sie obraz branzy o stabilnej pozycji rynkowej i optymistycznie patrzqgcej w przysztos¢ — mowi Piotr
Krawiec, dyrektor zarzadzajacy Praktycy.com. Co prawda polskiemu rynkowi o wartosci 11 mld zt (2,5 mid €) w 2008 roku, co
stanowi 2% obrotow cafego polskiego handlu detalicznego, daleko jeszcze do najbardziej rozwinietych rynkéw, np. w USA rynek wart
byt 133 mid 5 (97,5 mid €) w zesztym roku. Jednak co wazne, prognozuje sie mu najdfuzszy wzrost wartosci i najlepsze warunki do
dalszego rozwoju handlu internetowego w catej Europie. Wedtug prognoz jego wartos¢ tylko w tym roku zwiekszy sie o 20% do 13

mld zt, podczas gdy amerykariski skurczy sie 0 0,4% - dodaje Krawiec z Praktycy.com

Wiekszo$¢ przebadanych sklepéw (59%) zanotowata wzrost ruchu na stronie internetowej w | kwartale 2009, 77% prognozuje
zwiekszenie liczby klientéw w tym roku. Intensywne zainteresowanie ofertg e-sklepdw przektada sie na wyniki finansowe: 7 na 10
sklepéw jest usatysfakcjonowana wynikami finansowymi osiggnietymi w zesztym roku. Nie dziwi zatem fakt, ze ponad 1/3 z
badanych (32%) zanotowata w zesztym roku przychody przekraczajagce 1 milion ztotych rocznie, w tym 16% wieksze niz 5
milionéw ztotych. Prognozy na 2009 rok s3 jeszcze bardziej optymistyczne — 8. na 10. respondentow spodziewa sie lepszych

wynikéw finansowych w tym roku. Co waine, az 91% badanych ma pewnos¢, ze obroty sklepu nie spadng w tym roku!

W sukurs satysfakcji z aktualnej sytuacji idg dziatania e-sklepéw majace zapewnic¢ dalsze zwiekszenie sprzedazy — inwestycje w
narzedzia zarowno te tradycyjne - newsletter, reklama na portalach - jak i te nowoczesne — indywidualne rekomendacje dla
potencjalnych klientéw, wideo prezentacje, budowa spotecznosci wokoét sklepu czy inne dziatania wykorzystujgce idee Web 2.0. O
dobrej kondycji polskiego handlu elektronicznego swiadczy takze poziom wydatkéw na marketing, ktdre zwyczajowo w trakcie
kryzysu s zdecydowanie redukowane. Az 8% badanych przez Praktycy.com sklepéw wydaje ponad 30% rocznego przychodu na

budzet marketingowy, a co czwarty respondent przeznacza na to dziatanie od 10 do 30%.

Marketing sklepéw internetowych, co zrozumiate, ogranicza sie do dziatan promocyjnych prowadzonych przede wszystkim w
internecie. Szczegdlnym zainteresowaniem cieszy sie marketing realizowany w wyszukiwarkach internetowych - najpopularniejszym
sposobem promowania sie przez e-sklepy jest pozycjonowanie stron w wyszukiwarkach, stosowane przez 81% badanych sklepow.
Zaskakuje jednak planowany spadek popularnosci SEO w roku obecnym o 4%. Drugim najpopularniejszym sposobem promoc;ji sg
linki sponsorowane w wyszukiwarkach internetowych, ktére ciesza sie statg popularnoscia wsrod 64% sklepdw. Dziatania
marketingowe sklepéw internetowych stajg sie coraz bardziej zréznicowane, o czym Swiadczy coraz szersze zastosowanie
réznorodnych form promocji. W dalszym ciggu duza popularnoscia cieszy sie e-mailing (49%) i reklama kontekstowa (41%). Jednak

w tym roku najwiekszy wzrost zainteresowania (0 14%) odnotuje marketing w serwisach spotecznosciowych.

Sklepy internetowe stajg sie coraz bardziej Swiadome faktu, ze skuteczny marketing to dziatania strategiczne, wielokierunkowe, ale
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jednoczesnie skierowane do konkretnej grupy odbiorcow. Stad dywersyfikacja wykorzystywanych narzedzi promocyjnych.
Jednoczesnie wtasciciele sklepdw sg coraz bardziej Swiadomi potegi wizerunku wiarygodnego i solidnego partnera, dlatego tez coraz
chetniej i liczniej inwestujg w dziatania wizerunkowe. Stad rosngce zainteresowanie (wzrost o 9%) dziataniami Public Relations

(aktualnie 25%).

Formy marketingu w sieci w 2008 rok i prognoza na 2009 rok

Marketing wirusowy 13%

Public Relations 25%

eMailing 49%

I

Dziatania promocyjne na portalach spotecznosciowych 32%
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Zrédto: Praktycy.com — badanie , Polski e-commerce 2009”, maj 2009

Sklepy stajg sie coraz bardziej interaktywnymi witrynami sieciowymi, o czym $wiadczg innowacyjne formy budowania wizerunku.
Wykorzystanie forum internetowego dla klientéw wskazato w badaniu 18% respondentdw, a firmowy blog 13%. W 2009 r. powyisze
narzedzia planuje wprowadzi¢ odpowiednio 26% i 19% sklepdw internetowych. Takze serwisy spotecznosciowe dziatajgce wokédt
sklepu zostaty wdrozone przez co 10. sklep, a kolejne 14% respondentéw planuje to zrobi¢ w 2009. Powyzsze dziatania uzupetnione
o udzielanie porad potencjalnym klientom (47%) sktadajg sie na tworzenie wizerunku sklepu eksperckiego, a jednoczesnie

otwartego na klienta.

Takze narzedzia personalizujgce oferte dla potencjalnych klientéw zyskujg powoli nowych zwolennikébw w naszym kraju.
Rekomendacje produktéw w oparciu o profil klienta stosuje 15% badanych sklepéw. Co czwarty (27% odpowiedzi) badany polski
sklep oferuje indywidualne rekomendacje produktéw w oparciu o dotychczasowe zakupy klientéw, a 15% respondentow
deklaruje wprowadzenie tej mozliwosci jeszcze w tym roku. To dos¢ staby wynik, zwtaszcza na tle krajow zachodnich — méwi Piotr
Krawiec z Praktycy.com. W USA juz ponad potowa sprzedawcow online (57%) oferuje rekomendacje odpowiadajgce profilowi
klienta, kolejne 25% zamierza wprowadzic je w tym roku. Przyczyn dosc stabych wskaznikéw w Polsce jest kilka, wsréd ktérych dwa
dominujqg — relatywnie niski stan wiedzy na ten temat oraz wysokie koszty wdroZenia takich rozwiqzan. Jednak nalezy pamietad, ze

taki wydatek sie dosc szybko zwraca w postaci nowych zamdwien — argumentuje dyrektor zarzadzajgcy Praktycy.com.
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Narzedzia wspierajgce sprzedaz stosowane w sklepach internetowych

Inne {4
Serwis spotecznosciowy wokst e-skepu (L 10% )
Sprawdzanie dostgpnosci towaru | ( 76% 0
Sprawdzanie statusu zamoéwienia | 82% O
Lista ulubionych produktéw (dodaj do schowka) |(; 44% 0

Upominek przy rejestracji | (LL%[)

Zaawansowane wyszukiwanie | 67% O
Porady eksperckie dla Kientow 47% O
Forum dla Kientéw 18% ()
Firmowy blog 13% ()
Dodatkowe formy ptatnosci 55% 0

Mozliwoét ztozenia rozszerzonego indywidualnego zaméwienia produktu 38% 0

prokiucy

Rankingi najpopulariejszych produktéw w skiepie 60% O

Darmowa dostawa towaru przy zakupie powyzej okreslonej kwoty 59% 0
Dodatkowe rabaty cenowe przy zakupie powyzej okreslonej kwoty 52% O
Kupony 31% O
Program lojalnosciowy 39% 0
Newsletter do aktualnych Kientow 81% 0
Ocena produktow przez Kientow 62% O
Spersonalizowane rekomendacje produktéw w oparciu o profil Kienta 15% ()
Spersonalizowane rekomendacje produktéw w oparciu o listy produkiéw wigzanych — uzupetniajacych sie 46% 0

Spersonalizowane rekomendacje produktéw w oparciu o dotychczasowe zakupy Kienta 27% 0

Prezentacja produktu w formie video 18% 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédto: Praktycy.com — badanie ,,Polski e-commerce 2009”, maj 2009, petne zestawienie wraz z prognozq znajduje sie w raporcie.

Polskie sklepy internetowe sg coraz bardziej Swiadome korzysci wynikajgcych z dziatan lojalnosciowych i sukcesywnie wcielajg je w
zycie. 40% badanych sklepéw wdrozyto programy lojalnosciowe oferujgc swoim klientom rabaty, gratisy, czy bezptatna dostawe.
Swiadczy to o zaangazowaniu przedsiebiorcow w zatrzymanie swoich dotychczasowych klientéw na dtuzej i budowania swojej
pozycji nie tylko w oparciu o wyniki sprzedazowe, ale i Swiadomos¢ marki. Jest to szczegdlnie istotny kierunek dziatania w czasach

spowolnienia gospodarczego, gdyz jego koszt jest pieciokrotnie nizszy w stosunku do pozyskanie nowego klienta.

Wyniki badan 'E-commerce w Polsce 2009” nie pozostawiajg ztudzen co do dalszego kierunku rozwoju branzy. Kryzys gospodarczy
nie powinien znaczaco wptyng¢ na wyniki finansowe branzy. Ewentualne spowolnienie gospodarcze i spadek sity nabywczej
konsumentéw bedzie fagodzony statym wzrostem liczby internatéw w Polsce oraz rosngcym zainteresowaniem i zaufaniem do tej

formy robienia zakupdw.

Zapraszamy do lektury catego raportu, ktéry jest oceng stanu rozwoju branzy e-commerce w Polsce A.D. 2009. W jego ramach
zostaty przedstawione aspekty szczegdlnie wazne dla biezgcej sytuacji, jak i perspektyw rozwoju tej branzy w naszym kraju. Raport
przedstawia charakterystyke typowych sklepéw internetowych, oferowane przez nie asortyment, osiggane wyniki finansowe,
wykorzystywane narzedzia wspierajgce e-sprzedaz. Prezentuje takze profil statyczstycznego klienta oraz informujemy ile pieniedzy

pozostawia on w e-sklepie.

Wiecej informacji:
Agnieszka Gorecka
tel. (071) 734 57 82
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O Praktycy.com

Praktycy.com - jest zespotem doswiadczonych ekspertéw, ktérzy w sposéb kompleksowy i strategiczny buduja komunikacje marketingowa i PR-owa,
kreuja wizerunek oraz promujg kluczowe polskie i miedzynarodowe marki w Swiecie rzeczywistym i online. Wsréd naszych klientdw znajdujg sie,

m.in.:

Grupa Onet.pl wraz z kilkunastoma serwisami tematycznymi, m.in. Zumi.pl, Sympatia.pl, OnetLajt

zanox.com - globalny lider, dziatajacy w ponad 200 krajach w zakresie marketingu internetowego w modelu ,ptac tylko za efekt”, firma
zostata zatozona w Niemczech w 2000 roku

grupa Fotka.pl w sktad ktérej wchodzg internetowe serwisy: Finansowo.pl - pierwszy polski serwis social lending, Fotka.pl - najbardziej
dochodowy polski serwis spotecznosciowy, Swistak.pl - nr 2 wsrdd serwiséw aukcyjnych, media2.pl

moneybookers.com (szybkie i bezpieczne ptatnosci w internecie) — globalny konkurent paypal.com

kancelaria podatkowa Ozdg i Wspdlnicy — jedna z trzech najwiekszych polskich kancelarii podatkowych zatozona przez byta wiceminister
finanséw dr Irene 0Oz6g

Elefanta.pl — pierwszy polski serwis spotecznie rekomendujacy ulubione strony internautéw.

Wigcej: www.praktycy.com

Praktycy.com ul. Powstaricéw Slaskich 5, 53-332 Wroctaw http://www.praktycy.com
tel/fax +48 71 734 58 73 e-mail: biuro@praktycy.com
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